CARTA N® 6 8 -g-

ANT.: Solicitud de informacidn publica folio
AKQQ4T-000043%, de fecha 16 de junio de
2016

MAT.: Responde solicitud de informacion

Sanfiago,

27 JUN 2016

Sehora

Presenie

Junto con saludarle, me dirjo a usted con motivo de su solicifud de informacién
formulada a través del Sistema de Gestidn de Solicitudes de 1a Ley N° 20.285, sobre acceso
a la informacion publica, sighada con el nimero AK004T-0000439, ingresada con fecha 16
de junic de 2014, en que requiere a este servicio:

“Copia de la denuncia ingresada of Servicio Nacional de Menores en relacién o mi
nombre, fui citada por OPD Coyhaique el dio de ayer  ~ y sostuve enirevisia hoy
. Requiero la informacién para saber quién es lo persona que estd presenfando

los antecedentes”.

Sobre el paricular, es del case informar a usted que, no serd posible para este
servicio, remitirte o informacién requerida en virtud de lo dispuesto en el articule 21, N° 2,
de la Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, que se refiere a cousales de
secreto o reserva, sefidlando los casos en que se podrd denegar informacion,
especificamente “cuando su publicidaod, comunicacion ¢ conocimientc afecte los
derechos de las personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera
de su vida privada o derechos de cardcter comercial o econdmice” v, a fo establecido
&n el articulo 7°, de la Ley N° 19.428, sobre Proteccién a la Vida Privada, para organismos
que trabajan con datos personales, como el nuestro, en el senfido de que estéin obligados
a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recoleciados de
fuentes no accesibles al publico, como asimismo, sobre los demas datos y antecedentes

relacionados con el banco de datos...".
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Asirnismo, resulta relevante sefialar que las denuncias de maltrato a nifios, MiAas y
adolescentes, sean estas personalizadas, andnimas o respecio a lus cudles se nos pide
reserval de identidad, constituyen precisamente una de los vias con que cuenta el Sarvicio
Nocional de Mencres (Sename] para fener conocimiento de presuntos hechos de
vulneracion de dsrechos de ios nifios, nifcs y adolescentes, herramienta que le permiie
cumplir con su mision y abjetivos consagrados en el D.L. N° 2.465, que cred aste Servicio y
fija el texto de su Ley Orgdnico, en el Reglomento de la citada ley, contenido en sl
Decrato N° 356 del Ministerio de Justicia y en la Convencién internacional de los Derschos
dleld Mifo.

Se despide atentamente de usted
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